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Heladcón es la solución más vendida en toda España 

Más de dos décadas de evolución tecnológica, adaptación normativa y compromiso 
diario con los artesanos heladeros que confían en nosotros dentro y fuera del país. 

 
Un Referente de Calidad único en el sector y nuestra mayor distinción... 

e l   s e r v i c i o 
Una solución profesional de éxito, en constante evolución frente a los requisitos legales 

Un equipo técnico cualificado, siempre disponible para acompañar a nuestros clientes 

 
 

 

 
 

Heladcón, una empresa moderna 

Los productos Heladcón, Heladfx y Heladcón Facturación son propiedad de CRS, una empresa moderna y en constante 
evolución, guiada por una filosofía de trabajo y servicio alineada con las exigencias del mercado actual y el avance 

continuo de las nuevas tecnologías. 

Nuestro compromiso: ofrecer un servicio personalizado a cada cliente, asumiendo sus retos como propios en cualquier 
área que requiera nuestra atención, asesoramiento, soporte técnico o formación especializada  

 

Aprenda a Valorar su tiempo 

Nuestras soluciones profesionales están diseñadas para PYMEs y usuarios exigentes, con el objetivo de liberarles de 
cualquier preocupación técnica derivada de la implantación informática. 

Cuando el cliente lo desea, ofrecemos un proyecto llave en mano, donde todo queda resuelto desde el primer 
momento. Usted solo se ocupa de lo esencial: su negocio. 

Vamos a ponerlo todo en su sitio… y empezar a avanzar. 
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Desde 2003, tomamos nota de sus necesidades 

CRS se encarga de todo: desde la primera toma de contacto, Auditoría, el estudio personalizado y el asesoramiento 
técnico, hasta la instalación, implantación y mantenimiento informático posterior. 

Confíe la informática a profesionales. Empiece a valorar su tiempo y despreocúpese de lo demás: nosotros nos 
encargamos. 

Desde 2003, ofrecemos soluciones verticales a nivel nacional para profesionales de heladerías y artesanos heladeros, 
en sectores que hasta entonces no contaban con ellas. 

Así nace nuestro producto estrella: HELADCÓN, una herramienta imprescindible para el sector artesano y profesional de 
la heladería, sea cual sea el tamaño de su infraestructura. 

 

 

Sobresaliente reconocimiento en las Inspecciones Sanitarias 

En los últimos años, Heladcón ha recibido un reconocimiento excepcional en las Inspecciones Sanitarias realizadas con 
nuestra aplicación. Ha sido valorado como una herramienta imprescindible y de gran utilidad para la gestión de todos los 

registros exigidos por la normativa vigente. 

La facilidad con la que se afronta una inspección, junto a la capacidad de Heladcón para generar en segundos toda la 
información requerida —con detalle, claridad y sin esfuerzo— han sido clave en este éxito. 

Enhorabuena a nuestros clientes. Este logro es de todos. 

  

Heladcón 

Dentro de nuestra trilogía, HELADCÓN es el programa principal. Su envergadura de gestión lo convierte en una 
herramienta esencial, estructurada en dos áreas fundamentales: Gestión Integral del Obrador e Inspecciones 

Sanitarias. 

El circuito de producción y ventas finaliza justo en el Albarán de salida de mercancía, respetando la operativa de 
muchos heladeros que suministran a tiendas propias sin necesidad de facturación externa. 

De esta forma, no obligamos a contratar módulos de facturación innecesarios. Así cada cliente paga solo por lo que 
realmente necesita. 
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Ventajas y Beneficios al Implantar Heladcón 

Con HELADCÓN, el profesional heladero gana en cuatro pilares esenciales para su negocio: 

o Tiempo 
o Agilidad en los procesos inevitables 
o Control riguroso y sencillo de dichos procesos 
o Gestión automatizada de la trazabilidad de toda la producción 

Olvídese del papeleo engorroso y de la dificultad para localizar informes, estadísticas, suministros o listados fiables de 
autocontrol, higiene y limpieza. Con un solo clic, tendrá acceso inmediato a toda la información necesaria, presentada 
con detalle, claridad y elegancia. 

No solo por el control interno, el ahorro de tiempo, la logística optimizada o el seguimiento de stock y producción… 

HELADCÓN es la herramienta más potente del sector, especialmente diseñada para afrontar con solvencia cualquier 
inspección sanitaria, ofreciendo en segundos todos los informes que puedan ser requeridos. 

Ahorre en espacio, en tiempo de almacenamiento y en recuperación de datos. 

  

 

Fácil, Rápido y Sencillo de manejar 

La facilidad de uso es nuestra premisa fundamental en cada reunión de desarrollo. Aun así, usted cuenta en todo 
momento con un técnico de Heladcón, siempre disponible y dispuesto a ayudarle. 

El programa no es difícil. Lo que sí es complejo —por su propia naturaleza— es la gestión de un obrador de heladería. Y 
precisamente por eso, Heladcón está diseñado para afrontar esa complejidad con agilidad, claridad e intuición. 

Nuestro objetivo es facilitar la labor diaria de los profesionales heladeros, reduciendo al mínimo el tiempo invertido en 
procesos técnicos. 

Heladcón no supone una carga: es una herramienta fiable, rápida y diseñada para que todos los informes y registros 
estén siempre disponibles con un solo clic. 

En lo que respecta a la trazabilidad, no hay motivo para preocuparse. Heladcón se encarga de todo, permitiendo que el 
tiempo del artesano se dedique a lo que realmente importa: su oficio. 

 
Los controles exigidos por la normativa no interfieren en la labor profesional, gracias al excelente control informático que 

ofrece nuestra solución. 
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Unos Menús donde lo tendrá todo a mano 

Hemos querido que el Menú principal de Heladcón Profesional Advanced 2026, sea una revolución en cuando a sencillez, claridad y 
búsqueda, contando con un Carrusel que de derecha a izquierda nos permite navegar por todas las pantallas del programa. Este punto está 
perfectamente estudiado pues Heladcón cuenta con más de 135 pantallas distintas, lo cual es algo poco habitual en cualquier programa. 

Menú Principal de Heladcón. Menú Mi Obrador 

 

Lo tendrá todo absolutamente a mano, pues están bien definidos e independizados los distintos menús para acceder a 
las opciones del programa. 

 

No era fácil congregar tal cantidad de módulos y gestiones y una única pantalla, pero se ha conseguido una interfaz 
totalmente cómoda, simple, organizada y muy operativa. 
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En todo momento, un solo clic, y podemos optar a Pantalla despejada o Pantalla con Ayuda al Usuario. Usted decide. 

Menú Mi Archivador de Heladcón, pantallas despejada (superior) o con ayuda al usuario (inferior) 
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Menú Administración y Ventas. El centro neurálgico administrativo de nuestra gestión. 

Nuestro Menú referente para afrontar con plenas garantías las Inspecciones Sanitarias 
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Una de las pantallas mas productivas de Heladcón: Impresión de Informes para el Heladero. Más de 30 informes distintos de estadísticas de 

Consumos, Mercanías, Envases, Almacenes y Producción 

 

La Gestión de Nuestras Cámaras es sencillamente perfecta 
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Su Seguridad 

En Heladcón tenemos un exhaustivo control de Accesos por Usuario, donde el Administrador del programa limitará las 
acciones que cada uno puede llevar a cabo dentro del programa de forma que le asigne a cada uno de ellos los accesos 

únicamente necesarios. 

Con independencia de ello, todo el movimiento de cubetas y envases, sea cual fuera, quedará internamente registrado 
con nombre de usuario, fecha y hora, y solo podrá ser consultado por el Administrador. Esta es la Auditoría de Cubetas 

de Heladcón donde tenemos con total claridad lo que ha ocurrido con cada cubeta o envase desde su llenado. 

 

HeladFx 

Equilibrado y Balanceo de Recetas 

 

HeladFx es nuestro programa de formulación y equilibrado de recetas, un módulo complementario de Heladcón, aunque 
puede funcionar de forma totalmente independiente. Permite al heladero artesano formular sus recetas con precisión, 
obteniendo automáticamente los datos técnicos de la formulación, así como la información de alérgenos, datos 
nutricionales, fórmulas cualitativas, entre otros. 

Se entrega con una base inicial de ingredientes y recetas de ejemplo, y el cálculo de PAC y POD se realiza de forma 
automática siempre que se conozcan los azúcares que componen cada ingrediente. Es importante destacar que HeladFx 
no es una hoja de cálculo ni una base de datos simplificada. Es una solución profesional, desarrollada con rigor por 
programadores especializados y validada por maestros heladeros de referencia en España. 

Su objetivo: facilitar el equilibrio correcto de las recetas con unos pocos pasos, manteniendo un crecimiento constante y 
adaptado a las exigencias del sector. Hemos trabajado para que el programa sea ágil y agradable de usar, minimizando 
parámetros innecesarios y buscando siempre el equilibrio entre funcionalidad y facilidad. 

Sabemos que esto no es sencillo: las exigencias del heladero moderno son cada vez más precisas y sofisticadas. 
Funciones como la información de alérgenos, datos nutricionales y fórmulas cualitativas no son añadidos: son el 
estándar mínimo que debe ofrecer hoy día una herramienta profesional. 

Desde su origen, HeladFx ha apostado por una solución moderna, en constante evolución, pensada para una nueva 
generación de heladeros que se forma continuamente y que merece trabajar con el sistema de formulación más 
estandarizado y reconocido internacionalmente.  



Trilogía Heladcón 
La solución perfecta para el heladero exigente 

 
www.heladcon.com – comercial@heladcon.com – Tlf. 951 29 69 87 

 
 

 
 

Desde 2003 
Profesional Advanced 2026 

9 

 
¿A quién va dirigido este programa? 
 

Este programa destinado a 
heladeros artesanos y 
profesionales de heladería, 
no va a realizar las recetas 
sin los conocimientos 
previos del heladero. Para 
poder realizar un producto de 
buena calidad, Heladfx nos 
ayudará, sin ningún género 
de dudas a conseguirlo, pero 
contando siempre con los 
conocimientos profesionales 
del heladero. Si alguno 
piensa que sin tener la base 
de conocimientos 
previamente adquirida y 
asimilada, podemos llegar y 
realizar nuestra perfecta 
receta, le aconsejamos que 
no gaste su dinero en este ni 
en ningún programa 
profesional de heladería, 
pues no conseguirá nada.  

HeladFx le será de gran valor tanto al estudiante de heladería, de hecho se está implantando con éxito en diversas Escuelas Profesionales de 
Heladeros, como al heladero artesano consolidado que gusta de seguir y renovar su recetario con una ayuda fundamental como puede ser HeladFx. 
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Una Base de Datos de Ingredientes muy estudiada 

 
Contamos en nuestra gestión de ingredientes con todos los valores en pantalla que nos van a permitir, por un lado 
visualizar la Tabla General de Ingredientes de forma rápida, y por otro acceder a la ficha de cada ingrediente donde 

veremos con facilidad y buen orden organizativo y funcional toda la información necesaria de cada uno.  

 

Incluso el desglose de azúcares para el cálculo del PAC y del POD (acompañados de Sal y Etanol tan importantes para 
estos cálculos), y la separación correcta de la Lactosa, están interiorizados dentro de la ficha de cada ingrediente y se 

nos presentará de forma automática cuando corresponda. Por supuesto HeladFx no es un programa de formulación de 
recetas cerrado, sino que podemos dar de alta infinitos ingredientes, modificarlos, desactivarlos, incluirlos dentro de 

nuestros favoritos, etc, etc. 

 

En su Versión 2026 que se espera, como todos los años desde hace 23, el día 1 de marzo de 2026, se incorporará una 
“base de datos abierta” de azúcares para cumplimentar cada ingrediente. Así dejamos este capítulo totalmente abierto a 

la predilección del usuario. Esta, y otras muchas novedades acompañarán la nueva versión. 

 

 

 



Trilogía Heladcón 
La solución perfecta para el heladero exigente 

 
www.heladcon.com – comercial@heladcon.com – Tlf. 951 29 69 87 

 
 

 
 

Desde 2003 
Profesional Advanced 2026 

11 
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Por supuesto y como hemos dicho el usuario puede dar de alta cuantos ingredientes desee, y en este sentido es un 
programa totalmente abierto. No tendría sentido que el heladero no pudiera dar de alta sus ingredientes, cuando día a 
día se está innovando en el sector y se incorporan nuevos ingredientes a nuestras producciones, a la vez que el helado 
moderno va descartando otros ingredientes clásicos ya de poco o ningún uso. Todo ello está en su mano. 

Con independencia de toda la información nutricional (apartado Datos Nutricionales) y de equilibrado (apartado Datos 
para Formulación) de cada ingrediente, hemos aportado tres campos que creemos de gran utilidad en algún caso, y 
totalmente obligatorio en otros, como es el tema de la Información de Alérgenos: 

o Información adicional a cada ingrediente para el heladero. Información totalmente personal. 
o Composición adicional para cada ingrediente. Totalmente obligatoria de cara a la regeneración automática de la 

fórmula cualitativa de un helado. 
o Información de Alérgenos. Igualmente, obligatoria. 

Todo ello de forma automática será recogido por nuestra receta, toda la información de alérgenos en base a la 
composición particular de cada una de ellas y toda la información que conformarán los Datos Nutricionales de nuestra 
receta. Una vez finalizada la receta de nuestro helado, la información del resultado de la formulación, la Información de 
Alérgenos, y los Datos Nutricionales son incorporados a la receta de forma totalmente automatizada. 

Se creará la Fórmula Cualitativa, en base a toda la información recabada en la ficha de cada ingrediente, teniendo en 
cuenta siempre y dando el trato legal que obliga, la composición adicional que pudiera tener cada ingrediente de la 
receta así como el porcentaje de presencia obligatorio de ciertos ingredientes en nuestra receta. 

  

 

Dos formas de Crear Nuestras Recetas 
 

En HeladFx podemos crear nuestras recetas de dos formas distintas: 

 Formulación Express 

 Formulación Avanzada 

La Formulación Express está más indicada a aquella persona que no desea "recrearse" en los porcentajes de 
ingredientes en la receta, y por el contrario va a tiro fijo en la introducción de las cantidades de los diferentes 
ingredientes. En tres sencillos pasos podrá realizar su receta y tener todos los datos al completo. Tengo mi receta 
perfectamente definida, la materia prima, sus cantidades… ¡Quiero dar de alta la receta rápidamente!. Esta es la 
formulación adecuada en HeladFx, la Express. 

 

Sin embargo la Formulación Avanzada es un "panel en blanco" para el heladero, mediante el cual va a ir creando su 
receta y jugando con los porcentajes de cada ingrediente en ella e ir sabiendo a tiempo real en todo momento como va 
quedando el resultado del equilibrado de la misma. Es la forma de ver como hemos dicho a tiempo real como me está 
repercutiendo cada ingrediente en los valores de esta, lo que me aporta cada uno de ellos, para poder tomar la decisión 
más correcta. 
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La pantalla de introducción de nuestras recetas, que a priori parece muy compleja y repleta de contenidos, no puede ser 
más fácil de utilizar. En este caso, la Formulación Express con el que cuenta HeladFx nos permite realizar una receta en 
tan sólo unos segundos y tendremos toda la información en pantalla del resultado de la misma. Para ello contamos con 
un asistente que en tan solo tres pasos tendremos nuestra receta montada. 
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Tendremos de forma gráfica y textual información detallada de los parámetros de nuestra receta una vez que esté 
terminada, informándonos tanto de los excesos como de los defectos en los parámetros principales del equilibrado, así 
como el Coste que nos supone el kilo de elaboración (siempre refiriéndonos a la materia prima), y tengamos 
debidamente introducidos los costes por ingredientes. 

Gráficamente podemos visualizar en cada receta: 

 La Materia Grasa: dividida tanto en Materia Grasa de origen animal como de origen vegetal 
 Sólidos No Grasos de la Leche (tanto Lácteos como Otros Sólidos) 
 Azúcares 
 Extracto Seco 
 PAC (Poder Anticongelante) 

Además, tendremos toda la información referente a: 

 Los Carbohidratos: HeladFx los divide en el total de Azúcares, Polioles y Fibras. 
 Humedad 
 POD (Poder Edulcorante) 
 Kilocalorías y Kilojulios por 100 gramos 
 Kilocalorías y Kilojulios por porción 
 Proteínas, Lactosa, Sales y Alcohol Equivalente 
 Grasas Totales (Saturadas e Insaturadas) 
 Colesterol 

También se facilita una utilidad para el Cálculo del Overrun, tanto por Peso como por Volumen. 
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Combina la Formulación Express con la Formulación Avanzada 
Cualquier receta, cualquiera, realizada mediante la Formulación Express, la puedes luego abrir en la Formulación Avanzada para realizar los retoques 
que necesites. Las dos formas de formulación son compatibles y cualquier receta la puedes abrir de forma indistinta en un sistema o en otro.  

 

¡Si tienes Heladcón, mucho mejor! 
Y para todos nuestros clientes de Heladcón, aquellos que ya trabajan con nuestra gran suite de gestión de obrador Heladcón, hay muchas 
funcionalidades para enlazar ambos programas. 

De todas formas, quién más se beneficia de tener HeladFx es aquel heladero que adquiere conjuntamente HeladFx y Heladcón, o bien tras tener 
HeladFx obtiene el programa Heladcón, pues ya tendrá mucho y muy importante andado. 

Cuando tienes Heladcón, todos los ingredientes son creados SIEMPRE en HeladFx y automáticamente pasarán a Heladcón. Igualmente, todas las 
recetas tienen que ser creadas en HeladFx y luego dispondrás de una funcionalidad que permite exportar absolutamente todos los datos y con todo lujo 
de detalles nuestra receta a Heladcón. Con un sencillo paso y después de tener nuestra receta perfectamente equilibrada, la enviamos a Heladcón 
para poder empezar a producir con ella. 

Al exportar nuestras recetas a Heladcón, ya tendremos de forma automática, tanto para las Fichas Técnicas como para el etiquetado de nuestras 
elaboraciones, los siguientes datos de forma automatizada: 

 Información de Alérgenos 
 Datos Nutricionales 

 Fórmula Cualitativa 

 Información del equilibrado e información interna para el Heladero. 

De esta forma tendremos todos los datos legalmente obligatorios para el etiquetado de nuestras cubetas y envases, totalmente automatizados de 
HeladFx a Heladcón. 

Una vez que la tengamos en Heladcón, esta se actualizará automáticamente con los costes de los ingredientes de forma que sepamos en todo 
momento el coste que supone la producción de cada una de nuestras recetas ya que siempre estaremos trabajando con Ingrediente/Lote. Como ya 
saben nuestros clientes de Heladcón, los costes de las recetas se van actualizando constantemente en base a las compras y a la Entrada de 
Mercancías en nuestro almacén. 
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Heladcón Facturación – veri*factu 

 

Es un módulo adicional a Heladcón el cual se adquiere por separado y de forma opcional, y nos permitirá facturar todos 
los albaranes emitidos en Heladcón de forma tanto masiva como individualmente. De esta manera nuestros clientes no 
necesitarán ningún programa de facturación adicional, lo que supondría tener que repetir y teclear nuevamente los 
datos, pues nuestros albaranes ya están emitidos en Heladcón. 

Adaptación a Veri*Factu 
Totalmente adaptado a la nueva 
normativa legal de facturación 
Veri*Factu la cual conecta 
directamente con el Ministerio 
de Hacienda para el envío a 
tiempo real de nuestras facturas, 
únicamente utilizando el sistema 
Veri*Factu. 

Le ofrece muchas posibilidades y variantes de emisión de facturas, gracias a su base de datos de Series y Contadores de 
Facturas, que el usuario personaliza a su criterio. Por supuesto compartimos la base de datos de Formas de Pago y 
Clientes de Heladcón, así como de Albaranes, los cuales podemos consultar desde Facturación, pero no modificarlos. Si 
podemos modificar el Fichero de Clientes de Heladcón. 

Los permisos de usuario para acceder a este módulo de facturación son gestionados desde el Control de Accesos de 
Heladcón, por lo cual hace que este módulo sea un brazo de Heladcón y de ninguna manera puede funcionar de forma 
independiente, aunque permite el comportamiento como un programa normal de facturación sin necesidad de tener que 
facturar obligatoriamente los albaranes emitidos en el programa madre, sino que no podemos emitir facturas directas 
con conceptos libres. 
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Cabecera de una Factura Impresa – QR Tributario obligado en el nuevo sistema antes de poder enviar la Factura a nuestros Clientes 

 

 

 

Facturación Masiva de Albaranes 

 Esta es la herramienta que hace potente Heladcón Facturación, por las grandes 
posibilidades que nos ofrece y por la sencillez de utilización, basada en pasos numerados 
que tenemos que seguir, como si fuese un Asistente que nos pregunta y ayuda a realizar 
nuestras facturas de albaranes masivos por clientes. 

Aquí las posibilidades son muchas, pues podemos saltarnos toda la automatización de 
establecer un rango de fechas, y matizar dentro de ese rango que albaranes queremos 
facturar y cuales se quedarán fuera de esa factura. El programa en todo momento nos va 
mostrando los albaranes que se van a facturar, teniendo la opción en cada uno de ellos de 
marcarlo o desmarcarlo para su facturación. Esto nos permitirá el poder facturar algunos 
albaranes con una Serie de documentos y otros albaranes con otra. 

Una vez que hemos definido certeramente todos los pasos para la emisión de nuestra 
factura, los albaranes constarán ya como facturados y podemos saber en cada momento a 
que factura han sido enviados.  

 

 

 

Un interfaz de Facturación Fácil y Amigable 

Hemos procurado que la facturación sea lo más fácil, intuitiva y amigable posible. De hecho, todo el proceso se realiza en Heladcón con la emisión de 
nuestros albaranes. Una vez que nuestros albaranes están emitidos, todo el proceso de facturación está totalmente automatizado a placer y según las 
necesidades del usuario del módulo de facturación. Igualmente podemos realizar TODA la facturación de un período concreto de tiempo con solo 
pulsar un botón. Se generarán todas las facturas de todos los albaranes agrupados de todos los clientes. Sin nosotros hacer absolutamente nada. 

En cualquier caso, también podemos ir facturando por Clientes/Período e ir discriminando que albaranes deseamos facturar. 

Ahora, si deseamos hacer una factura "libre", de forma manual, lo podemos hacer sin ningún tipo de problemas, pues Heladcón Facturación en ese 
sentido es un programa totalmente abierto. 

Desde la facturación hasta el envío de remesas bancarias, todo se ha hecho con unos procesos totalmente fáciles e intuitivos para no 
precisas grandes conocimientos de informática. Solo tendremos que seguir las instrucciones en pantalla y nada más sencillo. 
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Consultas y Listados filtrados de nuestra facturación 
Estadísticas, Beneficios de Clientes y Top10 de Facturación 

 

En el capítulo de emisión de listados, el programa nos permitirá emitir todo tipo de listados y consultas de nuestra 
facturación. Tenemos un abanico de posibilidades de consultar y listar: de un cliente en concreto o de todos los clientes 
en general, por Operario, por un rango preestablecido de fechas, listados fiscales de nuestras facturas/ivas o bien por el 
Estado de Cobro de la factura. Cualquier listado emitido, puede ser exportado fácilmente a distintos formatos, entre los 

cuales se encuentra Excel, PDF o HTML. 
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Cartera de Vencimientos y Emisión de Remesas Bancarias 

Heladcón Facturación nos permite la gestión de Forma de Pago mediante Remesa Bancaria, es decir, recibo domiciliado 
al banco. Para ello el programa lleva un módulo de envío de remesas, el cual conecta desde el propio programa 

directamente con nuestra Entidad Bancaria para la Emisión de nuestros recibos, sin necesidad de ningún programa 
adicional. De una forma espectacularmente sencilla, enviamos nuestras remesas al banco, como siempre con un 

interfaz lo más amigable y agradable posible. 
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Preguntas Frecuentes (FAQ) 
¿Como Funciona el Mantenimiento de Heladcón? 

Heladcón tiene un mantenimiento anual el cual contempla: 

- Asistencia de Ayuda al Usuario 
- Formación continuada 
- Asistencia Técnica 
- Solicitud de modificaciones o incorporaciones nuevas a los programas 
- Todas las Actualizaciones totalmente gratuitas 
- La Nueva Versión que anualmente sale al mercado el día 1 de Marzo, totalmente gratuita 

¿Es obligatorio el Servicio de Mantenimiento, Ayuda al Usuario y Programas Gratuitos? 

El mantenimiento de Heladcón Profesional Advanced es opcional, pero altamente recomendable. Dejar un programa desatendido, sin actualizaciones ni 
soporte, es una práctica que hoy día solo mantienen perfiles muy puntuales. La gran mayoría de profesionales sabe que un software sin mantenimiento es 
como un obrador sin limpieza: tarde o temprano, se nota. 

En cambio, el mantenimiento de Heladcón Profesional Advanced junto con Heladcón Facturación Veri*Factu sí es obligatorio para poder: 

• Certificar electrónicamente sus facturas 
• Transmitirlas al Ministerio de Hacienda 
• Mantenerse actualizado con los requerimientos de la Agencia Tributaria 

Respecto a HeladFx, no contempla mantenimiento alguno. Sin embargo, los usuarios de Heladcón disfrutan de todas las versiones de HeladFx de forma 
gratuita, como parte del compromiso con la evolución continua del software. 

¿Precios de los Programas y sus Mantenimientos? 

En Heladcón trabajamos con soluciones llave en mano, adaptadas a las necesidades reales de cada cliente. Antes de facilitarle cualquier presupuesto, deseamos conocer 
su proyecto con detalle para poder ofrecerle el paquete más adecuado y eficiente. 
 
Para consultar su implantación, puede contactar con nuestro equipo técnico a través del Teléfono de Atención al Cliente: 951 296 987. 
 
Si pertenece a alguna Asociación Heladera, le recomendamos consultar si existe convenio vigente, ya que muchos de nuestros acuerdos incluyen beneficios exclusivos para 
sus asociados. 

¿Puedo solicitar una Demostración? Me gustaría conocer el programa antes de adquirirlo. 

Por supuesto que puede. Llámenos y solicite una Demo Personalizada por un Técnico de Heladcón, que estará encantado de atenderle. 

¿Me pueden instalar el programa un tiempo para poder evaluarlo?. 

Recibimos con frecuencia peticiones para instalar Heladcón en modo de prueba durante un tiempo limitado. Nuestra respuesta es siempre la misma: Heladcón 
es un programa amplio, profundo y lleno de matices. Intentar descubrirlo en solitario, sin formación previa ni acompañamiento técnico, lleva a una 
experiencia incompleta que no refleja el verdadero valor del software.  

Por este motivo, únicamente instalamos versiones de evaluación en Escuelas de Formación Heladera, donde el entorno formativo permite una 
exploración guiada y justa. Si desea conocer Heladcón en profundidad, le recomendamos solicitar una Demostración personalizada. 
Así podrá tomar una decisión informada, basada en una experiencia real, completa y acompañada por nuestros técnicos. 

Cualquier duda por favor llámenos que será un placer atenderle. 

H E L A D C Ó N 


